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स्थानीय राजपत्र  
पुतलीबजार नगरपाललकाद्वारा प्रकालित  

खण्ड ८ , संख्या ३, पाररत मिमत : २०८१/०३/०२ प्रकाशित मिमत : २०८१/०३/०६  

भाग ३ 
 

िेलमिलाप काययसञ्चालन काययविधि, २०८१ 
 
पुतलीबजार नगरपाललका न्याधर्क कार्यविधि ऐन, २०७५ को दफा ९३ िमोजजम कार्ान्वर्न गनय पुतलीिजार नगरपाललका 
कार्यपाललकाले र्ो कार्यविधि स्वीकृत गरेको छ ।  
 

पररचे्छद – १ 
प्रारम्भिक 

 
१. संशिप्त नाि र प्रारि : 

(क) र्स कार्यविधिको नाम: “मेलममलाप कार्यसञ्चालन कार्यविधि, २०८१” रहेको छ ।  
(ख) र्ो कार्यविधि पुतलीबजार नगरपाललकाको स्थानीर् राजपत्रमा प्रकालित भएको मममत देखख प्रारम्भ हुनेछ ।  

२. पररभाषा :  
विषर् िा प्रसंगले अको अर्य नलागेमा र्स कार्यविधिमा,  
(क) “संवििान” भन्नाले नेपालको संवििानलाई सम्झनु पदयछ । 
(ख) “ऐन” भन्नाले स्थानीर् सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ सम्झनु पदयछ । 
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(ग)  “कार्यविधि” भन्नाले पुतलीबजार नगरपाललकाद्वारा जारी गररएको मेलममलाप कार्यसञ्चालन कार्यविधि सम्झन ु
पदयछ । 

(घ)  “मेलममलाप केन्द्र” भन्नाले पुतलीबजार नगरपाललकाद्वारा स्थापना गररएको िा मेलममलाप सम्बन्धी काम गनय 
अनुममत प्राप्त गैर सरकारी संस्थाद्वारा स्थानीर् तहसँग समन्वर् गरी स्थापना गररएको सामुदाधर्क मेलममलााप केन्द्र 
समेतलाई सम्झनुपछय । 

(ङ)  “गैर सरकारी संस्था” भन्नाले प्रचललत कानून िमोजजम स्थापना भएका र स्थानीर् तहसँग समन्वर् गरी कार्य 
सञ्चालन गने गैर नाफामूलक सामाजजक संस्था सम्झनु पदयछ ।  

(च)  “न्याधर्क समममत” भन्नाले नेपालको संवििानको िारा २१७ िमोजजम स्थानीर् तहको उपप्रमुख िा उपाध्यक्षको 
अध्यक्षतामा गठित न्याधर्क समममत सम्झनु पदयछ । 

(छ)  “पक्ष” भन्नाले वििादका पक्षहरु सम्झनु पदयछ ।  
(ज)  “पठहलो पक्ष” भन्नाले वििाद समािानको लावग न्याधर्क समममत तर्ा मेलममलाप केन्द्रमा वनिेदन ठदने व्यमि सम्झनु 

पदयछ । 
(झ)  “दोश्रो पक्ष” भन्नाले पठहलो पक्षको वनिेदनको आिारमा मेलममलापको लावग न्याधर्क समममत तर्ा मेलममलाप 

केन्द्रले बोलाएको वििादको पक्ष सम्झनु पदयछ ।  
(ञ)  “ वििाद” भन्नाले न्याधर्क समममत तर्ा मेलममलाप केन्द्रमा दता रहेको वििाद सम्झनु पदयछ । 
(ट)  “मेलममलाप” भन्नाल े पक्षहरुले मेलममलाप कताको सहर्ोगमा वििाद िा मुद्दाको वनरुपण गनय अपनाइने प्रकृर्ा 

सम्झनु पदयछ । 
(ि)  “मेलममलाप कता” भन्नाले पक्षहरु बीचको वििादलाई छलफल गराई सहज िातािरण सृजना गनय तर्ा सो विषर्मा 

सहममत कार्म गनयका लावग उते्प्रररत गनय र्स कार्यविधि बमोजजम वनर्ुि मेलममलाप कता सम्झनु पदयछ । 
(ड)  “स्थानीर् तह” भन्नाले नगरपाललकालाई सम्झनु पदयछ । 
(ढ)  “प्रमाणपत्र” भन्नाले मेलममलाप कताको रुपमा काम गनय नगरपाललका, मेलममलाप पररषद िा पररषदद्वारा प्रदान 

गररएको प्रमाण पत्र सम्झनु पदयछ । 
(ण)  “नगरपाललका” भन्नाले पुतलीबजार नगरपाललका सम्झनु पदयछ । 
(त)  “प्रमुख” भन्नाले पुतलीबजार नगरपाललकाको नगर प्रमुख सम्झनु पदयछ ।   
(र्)  “उप–प्रमुख” भन्नाले पुतलीबजार नगरपाललकाको नगर उप–प्रमुख सम्झनु पदयछ । 
(द)  “िडा” भन्नाले पुतलीबजार नगरपाललकाको िडा सम्झनु पदयछ ।   
(ि)  “िडा अध्यक्ष” भन्नाले पुतलीबजार नगरपाललकाको िडा अध्यक्ष सम्झनु पदयछ । 
(न)  “सभा” भन्नाले पुतलीबजार नगरपाललकाको नगर सभालाई सम्झनु पदयछ ।  
(ऩ)  “कार्यपाललका” भन्नाले पुतलीबजार नगरपाललका सम्झनु पदयछ ।       

   
३. उद्दशे्य : 

(क) मेलममलाप सम्बन्धी कार्यलाई सरल र सहज तिरले सञ्चालन गनय सहर्ोग पुर्ाउनु ।  
(ख) स्थानीर् स्तरमा िान्ति, सौहादयता र मेलममलाप कार्म गरर यन सहर्ोग पुर्ाउन ु। 
(ग) मेलममलाप केन्द्रहरुको प्रभािकारी तिरले सञ्चालन तर्ा व्यिस्थापन गनयमा सहर्ोग पुर्ाउन ु।  
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पररचे्छद— २ 
िेलमिलाप केन्द्रको स्थापना, काि, कतयव्य र अधिकार 

 
४. िेलमिलाप केन्द्रको स्थापना : 

(१) मेलममलाप प्रविर्ाद्वारा वििाद समािानमा सहर्ोग पुर्ाउन ुपुतलीबजार नगरपाललका र प्रत्येक िडामा न्याधर्क 
समममतको परामियमा पुतलीबजार नगरपाललकाले तोकेको स्थानमा मेलममलाप केन्द्र रहने छ ।  

५. िेलमिलाप केन्द्रको काि, कतयव्य र अधिकार : 
(१) मेलममलाप केन्द्रको काम, कतयव्य र अधिकार देहार् िमोजजम हुनेछ :–  

(क) वििादका पक्षबाट वििादसँग सम्बन्धन्धत विषर्को वनिेदन ललने, दता गने ।  
(ख) वििादका पक्षहरुलाई मेलममलाप बारे जानकारी ठदने ।  
(ग) सूचीकृत मेलममलाप कता मध्येबाट वििादका पक्षहरुलाई मेलममलाप कता छनौट गनय लगाउने । 
(घ) मेलममलाप प्रविर्ामा सहजीकरण गने ।  
(ङ) वििादको वनिेदन, अन्य कागजात तर्ा सहममत पत्रको अमभलेख राख्ने ।  
(च) सहममत हुन नसकेको विषर्मा कानून िमोजजम सम्बन्धन्धत कार्ालर्मा पिाउने ।  
(छ) सहममत कार्ान्वर्न भए नभएको अनुगमन गने गराउने तर्ा पक्षहरुको आपसी सम्बन्ध बारे जानकारी ललने ।  
(ज) स्थानीर् िाजसन्दालाई मेलममलाप सेिा प्रर्ोग गनय अमभप्रेररत गने । 
(झ) मेलममलाप कताको क्षमता अमभबृद्धि सम्बन्धी आिश्यक कार्यहरु गने ।   
(ञ) मेलममलाप सेिाको प्रचार प्रसार गने ।  
(ट) मेलममलापसँग सम्बन्धन्धत वनकार्बाट तोवकएको अन्य कामहरु गन े।  

 
६. िेलमिलाप केन्द्रिा हुनु पने आिारभूत सुवििाहरु :  

केन्द्रमा हुनु पने आिारभूत सुवििाहरु देहार् िमोजजम हुनेछनर । 
(१) मेलममलाप सत्र सञ्चालनका लावग गोपवनर् र सुरलक्षत स्थानको व्यिस्था । 
(२) मेलममलाप कता, वििादका पक्षहरु एिं सरोकारिालाहरुको सुवििाको लावग मेलममलाप कक्षमा आिश्यक 

कुर्सि, टबेल लगार्त पर्ाप्त स्थानको व्यिस्था ।  
(३) सुचीकृत मेलममलाप कताको नाम, िेगाना र फोटो सठहतको सूची र मेलममलाप केन्द्र धचनाउनका लावग साईन 

बोडय तर्ा पररचर्पत्रको व्यिस्था ।  
(४) वििादका पक्षहरुको लावग स्वच्छ वपउने पानी तर्ा िौचालर्को व्यिस्था ।  
(५) वििाद दता वनिदेनको फाराम र वििाद दता गने रजजष्ट्रर, मेलममलाप कता रोजेको रेकडय राख्नको लावग फाराम, 

दोश्रो पक्षलाई जानकारी गराउने फाराम, मेलाममलाप कतालाई जानकारी गराउने फराम, ममलापत्रको फराम, 
प्रगमत प्रमतिेदन फाराम, अमभलेख राख्न रजजष्ट्रर लगार्तका अन्य मसलन्द सामाग्रीहरुको व्यिस्था ।  
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पररचे्छद— ३ 
िेलमिलाप सेिाको व्यिस्थापन 

 
७. िेलमिलााप कताको सूचीकृत/छनौट प्रकृया : 

(१) पुतलीबजार नगरपाललकाका स्तरीर्/िडा स्तरीर् मेलममलाप केन्द्रमा आिश्यक संख्यामा मेलममलाप कता 
रहनेछनर ।  

(२) मेलममलाप केन्द्रमा मेलममलाप कता सूचीकृत गदा समािेिी आिारमा अनुसूची –१ िमोजजमको ढाँचामा गररनेछ 
।  

(३) मेलममलाप कता सूचीकृत गदा कन्धिमा ३३% मठहला हुनु पनेछ ।  
(४) र्ो कार्यविधि लागु हुँदा र्ोग्यता पुगेका कार्यरत मेलममलापकताहरु सूचीकृत गनय सवकनेछ ।  
(५) पुतलीबजार नगरपाललका िा न्याधर्क समममतले मेलममलाप कताको रुपमा सेिा प्रदान गने व्यमिलाई छनौट गदा 

मेलममलाप सम्बन्धी ताललम प्राप्त स्थानीर् समुदार्मा सामाजजक कार्यमा विर्ालिल व्यमिहरु, सेिा वनिृत्त 
राष्ट्रसेिक, लिक्षक, प्राध्यापक, स्थानीर् समाज सेिीहरु लगार्त सामाजजक सेिाको काम गनय प्रमतिि र तत्पर 
व्यमिहरुलाई समािेलिताको आिारमा प्रार्ममकता ठदनु पनेछ ।  

(६) पुतलीबजार नगरपाललको िडास्तरको मेलमललाप केन्द्रमा अनुसूची –१ (क) िमोजजमको ढाँचामा 
मेलममलापकताको वििरण सठहतको सूची टाँस गररनेछ । 

८. िेलमिलाप कताको योग्यता :  
(१) देहार्को व्यमि मेलममलाप कता हुन र्ोग्य हुनेछ: – 

(क) कन्धिमा SEE उधत्तणय गरेको ।  
(ख) कुनै राजनीमतक दल प्रमत आस्था राखी राजनीमतक सविर् नरहेको तर्ा,  
(ग) स्थानीर् स्तरमा समाज सेिीको रुपमा पठहचान बनाएको ।  
(घ) मेलममलाप कताको ४८ घण्टा ताललम ललई मेलममलाप कताको कार्य गदै आएको   
(ङ) २५ िषय उमेर पुरा भएको ।  
(च) तर माधर् खण्ड (क) मा र्ोग्यता सम्बन्धन्ध जुनसुकै कुरा लेखखएको भएतापवन न्याधर्क समममतद्वारा स्थापना 

गररएका मेलममलाप केन्द्रमा दता भएका वििादहरुमा मेलममलाप कार्य गराउनका लावग मेलाममलाप 
सम्बन्धन्ध ताललम सञ्चालन गनय अनुममत प्राप्त संस्थाबाट ताललम ललई खण्ड (ख), (ग), (घ) र (ङ) िमोजजमका 
र्ोग्यता भएका व्यमिलाई िा र्ो ऐन प्रारम्भ हुनु पूिय मेलममलाप सम्बन्धन्ध ताललम ललई हाल काम 
गरररहेकाको हकमा िा प्रचललत कानून िमोजजम सामुदाधर्क मेलममलाप कताको रुपमा काम गदै आएका 
मेलममलापकतालाई सूचीकृत गनय िािा पुर्ाएको मावनने छैन ।  

९. िेलमिलाप कताको चयन प्रकृया :  
(१) मेलममलाप केन्द्रले सम्झौतामा मेलममलाप कताको संख्या तोवकएकोमा सोही िमोजजम र नतोवकएकोमाा 

पक्षहरुको सहममतबाट १ जना र सहममत हुन नसकेमा पक्षहरुले रोजेका १/१ जना र मेलममलाप केन्द्रबाट १ जना 
छनौट गरी बढीमा ३ जना मेलममलाप कताको संख्याा वनिारण गररनेछ  ।  
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(२) मेलममलाप गराउँदा स्थानीर् सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ को दफा ४७ (२) अिगयत र प्रचललत कानून बमोजजम 
मेलममलाप गराउन हुने वििादहरु न्याधर्क समममतले तोकेका सूचीकृत मेलममलापकताबाट मेलममलाप गररनेछ 
।  

(३) वििादका पक्षहरुले मेलममलाप केन्द्रमा मेलममलाप गनयको लावग वनिेदन गरेमा सूचीकृत 
मेलममलापकताहरुद्वारा मेलममलाप गररनेछ ।  

१०. िेलमिलाप कताहरुले ध्यान ददनु पने कुराहरु :   
(क) मेलममलाप सत्र सञ्चालन गदा उिेका विषर् ठटपोट गने र त्यसको अर्य पक्षहरुलाई बुझाउने ।  
(ख) वििादमा वनणयर् नठदने र आफूलाई वनणयर् कता नभई वििाद समािान प्रकृर्ाको सहजकता सम्झने र छलफल 

िाता संिादबाट वििाद समािानका लावग सहजीकरण गने ।  
(ग) कुनै पक्षलाई जात, जामत, िमय, िणय, ललङ्ग, सम्प्रदार् र राजनीमतक आस्थाका आिारमा भेदभाि नगरी वनष्पक्ष र 

तटस्थ रहने ।  
(घ) मानि अधिकार संरक्षण र सामाजजक न्यार्को विषर्मा संिदेनलिल रहने ।  
(ङ) मेलममलाप सत्रको समाप्ती पजछ सहममत बाहेक लेखेका अन्य ठटपोट सम्बन्धी सामाग्री नष्ट् गरी गोपवनर्ता 

कार्म गने ।  
(च) कुनै कानूनी जठटलता आएमा स्थानीर् तहको सहर्ोगमा वििेषज्ञसंग परामिय ललएर मात्र कानून सम्मत रुपमा 

पक्षहरु बीच सहममत गराउने ।  
११. िेलमिलाप सेिा काययविधि :   

मेलममलापको कार्यविधि देहार् िमोजजम हुनेछ ।  
(क) वििाद दता :  वििादका प्रर्म पक्षले मेलममलापका लावग पतुलीबजार नगारपाललकाको कार्ालर्मा तर्ा िडा 

स्थस्थत मेलममलाप केन्द्रमा ललखखत वनिेदन ठदन सक्नेछ । कुनै कारणिस ललखखत नभई मौखखक रुपमा व्यि गरेमा 
त्यसलाई मेलममलाप केन्द्रले ललखखत रुपमा उतार गरी वनजको सही छाप गराई न्याधर्क समममतले उजुरीको 
कारिाठह वकनारा गदा अपनाउनु पने कार्यविधिका सम्बन्धमा व्यिस्था गनय बनेको ऐनले तोवकएको ढाँचामा दता 
गनेछ । 

(ख) वििादका पिहरुलाई अनुरोि : न्याधर्क समममत/मेलममलाप केन्द्रले मेलममलापको प्रकृर्ामा सहभागी हुन 
वििादका पक्षहरुलाई मेलममलाप केन्द्रमा उपस्थस्थत भई आफ्नो तफय बाट सूचीकृत भएका मेलममलाप कता 
मध्येबाट दफा ९ बमोजजमको प्रविर्ा अनुसार छनौट गनय अनुरोि गने ।  

(ग) िेलमिलाप सत्र सञ्चालन :  
(१) छावनएका मेलममलाप कताहरुले पक्षहरुसंग समन्वर् गरी मेलममलाप सत्र सञ्चालन गने मममत स्थान तर् 

गनेछनर । वििादका पक्षहरु र मेलममलापकता पूिय वनिाररत स्थान, मममत र समर्मा मेलममलाप सत्रमा उपस्थस्थत 
हुनुपनेछ ।  

(२) वििादका पक्षहरु उपस्थस्थत भइ सकेपजछ छावनएका मेलममलापकताहरुले वििादका पक्षहरुलाई सुरलक्षत 
मेलममलाप कक्षमा गई मेलममलाप प्रकृर्ा र मेलममलाप कताहरुको भूममका बारे जानकारी ठदने र मेलममलाप 
सत्र सञ्चालन हुँदा पालना गनुय पने आिारभुत वनर्महरु वनिारण गरी मेलममलाप प्रविर्ाका चरणहरु 
अपनाउँदै वििाद समािान गनय सहजीकरण गनेछनर ।  

(३) मेलममलाप सत्र आिश्यकता अनुसार एक िा सो भन्दा बढी पटक बस्न सक्नेछ ।  
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(४) मेलममलाप सत्रलाई व्यिस्थस्थत गनय पक्षहरुको सहममतमा मेलममलापकताले वनम्न अनसुारका वनर्महरु 
वनिारण गनय लगाउने ।  
(क) पक्षहरुले आफ्ना कुरा राख्दा पालैपालो राख्ने ।  
(ख) सभ्य र मर्ाठदत िव्दहरु प्रर्ोग गने । 
(ग) एक अकामा सम्मानजनक व्यिहार गने ।  

(५) मिलापत्र : सहममत भएमा न्याधर्क समममतले उजुरीको कारिाठह वकनारा तोके बमोजजमको ममलापत्र तर्ार 
गरी ममलापत्रको अमभलेख सम्बन्धन्धत मेलममलाप केन्द्रमा रहेको वििाद दता रजजष्ट्ररमा समेत दता गरी राख्न ु
पनेछ । सो ममलापत्रको १/१ प्रमत सम्बन्धन्धत पक्षहरुलाई समेत ठदनु पनेछ ।  
(क) िेलमिलाप गने सियािधि: र्स पररचे्छद िमोजजम मेलममलापद्वारा वििाद समािान गदा 

मेलममलापकता वनर्ुमि भएको मममतले ३० ठदनमभत्र सम्पन्न गररसक्नु पनेछ । 
(ख) शलखखत जानकारी ददने : मेलममलाप हुन नसकेमा सोही कुरा उल्लेख गरी मेलममलाप केन्द्रल े

सम्बन्धन्धत पक्ष र वनकार्लाई जानकारी ठदनु पनेछ ।    
१२. न्याधयक समिमतको िेलमिलाप सम्बन्धी काि, कतयव्य र अधिकार : 

(१) मेलममलाप सेिा विस्तार र विकासका लावग न्याधर्क समममतको काम, कतयव्य र अधिकार देहार् िमाोजम हुनेछ । 
मेलममलाप सेिा विस्तार र विकास बारे िार्षिक र्ोजना एिं कार्यिम तजुयमा र कार्ान्वर्न गने ।  
(क) मेलममलापबाट समािान भएका वििादहरुको प्रमालणकरण गने, सहममत पत्रको अमभलेख राख्ने र 

मेलममलाप सम्बन्धी कार्यिमको लावग आिश्यक बजेट विवनर्ोजन गराउने ।  
(ख) मेलममलाप सेिा सञ्चालनका लावग मेलममलाप केन्द्र स्थापना र आिश्यक भौमतक सामग्री र मसलन्द 

व्यिस्थापन गनय बजेट विवनर्ोजन गराउने ।  
(ग) मेलममलाप सम्बन्धी ताललमका लावग मेलममलापकताहरुको छनौट गने र गैर सरकारी संस्था तर्ा अन्य 

वनकार्संग समन्वर् गने तर्ा ताललम आर्ोजना गनय प्राविधिक, आर्र्िक तर्ा अन्य सहर्ोग पु¥र्ाउने ।  
(घ) ताललम प्राप्त मेलममलापकतालाई सपर् गराई र्ोग्यता पुगकेा मेलममलाप कतालाई सूचीकृत गने ।  
(ङ) मेलममलाप सम्बन्धी प्रगमत प्रमतिेदन तर्ार गरी सम्बन्धन्धत कार्ालर्मा राख्ने ।  
(च) सहममत कार्ान्वर्न गने/गराउने र सहममत कार्ान्वर्नको अनुगमन र सममक्षा गने ।  

(२) िेलमिलाप दस्तुर: पक्षहरुबाट छनौट भएका प्रत्येक मेलममलापकताले मेलममलाप सभामा बसी वििाद 
सहजीकरण गरेिापत पक्षहरुले सहमतीमा ठदन मञ्जुर भए देखख िाहेक कुनै दसु्तर लाग्न े छैन । तर पक्षहरुको 
सहमतीमा मेलममलापकताले पक्षहरुबाट िढीमा रु. ५००।–/५००।– ललन पाउनेछन । 

(३) पररचय पत्र : सुचीकृत भएका मेलममलापकतालाई पुतलीबजार नगरपाललकाबाट पररचर् पत्रको व्यिस्था गनय 
सक्नेछ ।  

१३. िडास्तरीय िेलमिलाप केन्द्रिा िडाध्यिको काि, कतयव्य र अधिकार : िडास्तरीर् मेलममलाप केन्द्रमा िडाध्यक्षको 
काम, कतयव्य र अधिकार देहार् िमोजजम हुनेछ :– 
(१) मेलममलाप केन्द्रमा आएको वनिेदन रजजष्ट्ररमा दता गरी, वििादका पक्षको नाम र छनौट भएका मेलममलापकताको 

नाम र सम्पकय  नं. मेलममलाप सत्र सञ्चालन मममत, सहममत पत्रको स्पष्ट् खुल्ने गरी अमभलेख राख्ने एिं अन्य कागजात 
सुरलक्षत राख्न लगाउने ।  

(२) वििादका पक्षहरुलाई मेलममलाप केन्द्रको तफय बाट पत्राचार गराउने ।  
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(३) मेलममलाप केन्द्रमा आिश्यक भौमतक र अन्य सामाग्रीहरु र न्यूनतम सेिा सुवििाहरु सुवनश्चित गराउने । 
(४) मेलममलाप प्रविर्ाबारे वििादका पक्षहरुलाई जानकारी ठदन लगाउने ।  
(५) मेलममलाप कक्ष र सत्र सञ्चालनको िातािरण बनाउने र सोको व्यिस्थापन गने गराउने ।  
(६) सहममत भएका िा हुन नसकेका वििादको अमभलेख राख्न लगाउने ।  
(७) िडास्तरीर् मेलममलाप केन्द्रको संर्ोजनकारी भूममका वनिाह गने ।  

१४. िेलमिलापकताको काि, कतयव्य र अधिकार : मेलममलापकताको काम, कतयव्य अधिकार देहार् िमोजजम हुनेछ :– 
(१) मेलममलापको प्रविर्ा अनुसरण गरी सहजकताको हैजसर्तले वििाद समािानमा सहर्ोग पु¥र्ाउने ।  
(२) वििाद समािान गनय सहार्ता गदा न्यार्ाधिि, मध्यस्थ िा कानूनी सल्लाहकारको भुममका वनिाह नगरी 

सहजकताको मात्र भूममका वनिाह गने । 
(३) मेलममलापको विकास र विस्तारका लावग कार्यरत रहने । 
(४) सहममत कार्ान्वर्मा सहर्ोग पु¥र्ाउने ।  
(५) मेलममलाप सत्र सहजजकरण गदा डर, त्रास, दिाि र प्रभािबाट मुि हुने र वििादका पक्षलाई पवन मुि राखे्न ।  
(६) मानिअधिकार, सामाजजक न्यार्को विषर्मा सचेत रहने ।  
(७) आघातमा परेका िा मनोबैज्ञावनक रुपमा समस्यामा रहेका पक्षहरुलाई मनोसामाजजक परामियको लावग पिाउने ।  
(८) मेलममलाप प्रविर्ालाई उधचत व्यिस्थापन गने र सहममतको लावग पक्षलाई स्वतन्त्र रुपमा भूममका वनिाह गनय ठदने 

।  
(९) पक्षहरुलाई मेलममलापको अनुधचत प्रर्ोगबाट हुने नोक्सानीबाट बचाउन सचेत रहने ।  
(१०) मेलममलाप बाताको सन्दभयमा वििादका पक्षहरुबाट व्यि भएका कुराको गोपवनर्ता कार्म राख्ने ।  
(११) आचारसंठहताको पालाना गने ।  

 
पररचे्छद –४ 

विविि 
 
१५. िेलमिलाप नमतजाको अमभलेख व्यिस्थापन  : 

(१) पुतलीबजार नगरपाललकाले मेलममलाप केन्द्रमा दता भएका वििादहरु तर्ा समािान भएका वििाद र वििादका 
पक्षहरुको अमभलेख राख्नेछ । अमभलेख राख्नका लावग वनम्न अनुसारका अमभलेख/फारामहरु तर्ार गरी राख्नु पदयछ ।  
(क) वििाद दता पुस्तस्तका,  
(ख) वििाद र वििादका पक्षहरुको वििरण खुल्ने गरी तोवकएको फाराम,  
(ग) वनिेदन पत्रको फाराम,  
(घ) दोश्रो पक्षलाई जानकारी गराउने फाराम,  
(ङ) मेलममलापकता छनौट फाराम,  
(च) मेलममलापकतालाई सूचना ठदने फाराम, 
(छ) मेलममलाप केन्द्रमा पक्षहरुको उपस्थस्थमतको अमभलेख फाराम,  
(ज) ममलापत्र फाराम,  
(झ) अनुसूची – २ िमोजजमको वििाद अनुगमन फाराम,   
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१६. ताशलि सम्बन्धी व्यिस्था : 
(१) न्याधर्क समममतले मेलममलाप सम्बन्धी आिारभूत र अन्य ताललम मेलममलाप पररषदद्वारा वनिाररत पाठ्यिम 

िमोजजम सञ्चालन गनुय पनेछ । 
(२) मेलममलाप सम्बन्धन्ध ताललम प्रदान गदा मेलममलाप पररषदमा सूचीकृत भएका संस्थाहरुबाट गराउनु पनेछ ।  

१७. िेलमिलाप कोष : 
(१) पुतलीबजार नगरपाललकामा मेलममलाप सम्बन्धी कार्य गनयको लावग छुट्टै एउटा कोष रहनछे र सो कोषमा देहार् 

िमोजजमको रकम रहनेछ ।  
(क) स्थानीर् सरकारले विवनर्ोजन गरेको रकम  
(ख) नेपाल सरकार र प्रदेि सरकारले विवनर्ोजन गरेको रकम ।  
(ग) दातृ संस्थाहरुले सहर्ोग स्वरुप प्रदान गरेको रकम ।  
(घ) अन्य श्रोतबाट मेलममलाप सम्बन्धी कार्य गनय सहर्ोग स्वरुप प्रदान गरेको रकम ।  

(२) मेलममलाप सम्बन्धी कोषमा रहेको रकम खचय गदा प्रचललत कानूनमा व्यिस्था भए िमोजजम गनुय पनेछ ।  
१८. िेलमिलाप कोषबाट गररने खचय :    

(क) मेलममलाप केन्द्र स्थापना, भौमतक व्यिस्थापन, सूचना सम्प्रेषण र मेलममलाप सम्बन्धी कृर्ाकलाप सञ्चालन ।  
(ख) विमभन्न ताललम, जनचेतना मूलक कार्यिम र प्रिद्र्िनात्मक कार्यिमहरु सञ्चालन गने ।  
(ग) मसलन्द सामग्री व्यिस्थापन ।  
(घ) मेलममलाप सत्र र अन्य गमतविधिहरु सञ्चालन ।  
(ङ) मेलममलापकतालाई मेलममलाप सत्रसम्म आउने जाने र्ातार्ात खचय ।  
(च) वपउने पानी, खाजा र धचर्ापानको व्यिस्था ।   

१९. लेखापरीिण : 
(१) मेलममलाप कोषमा जम्मा भएको र खचय भएको रकमको लखेापरीक्षण प्रचललत कानून िमोजजम गररनेछ ।  

२०. आचार संदहता र िपथ : 
(१) र्स कार्यविधिको अनुसूची –३ बमोजजमको आचार संठहता सबै मेलममलापकताले पालन गनुय पनेछ ।  
(२) उपदफा (१) िमोजजमको आचार संठहताका अमतररि मेलममलापकताले मेलममलापकताको रुपमा वनष्ठापूियक काम 

गने िपर् ललनु पनेछ । मेलममलापकताको हैजसर्तले संलग्न हुन चाहने र्ोग्यता पुगेका मेलममलापकतालाई 
पुतलीिजार नगरपाललकाको न्याधर्क समममतका संर्ोजकबाट अनुसूची –४ बमोजजमको िपर् ललएपजछ सम्बन्धन्धत 
मेलममलाप केन्द्रमा मेलममलापकताको रुपमा सूचीकृत हुनेछनर । मेलममलाप िपर् र आचारसंठहताको पालना 
सम्बन्धी अनुगमन पुतलीबजार नगरपाललकाले गनेछ ।  

(३) र्ठद कुनै मेलममलापकताले िपर् र आचारसंठहता विपररत काम गरेमा त्यस्तो मेलममलापकतालाई न्याधर्क 
समममतले सूचीबाट हटाउने छ । सार्ै आचारसंठहता विपररत काम गने छैन र गरेमा मेलममलापकताबाट हटाउन मञ्जुर 
छु भनी गररने मेलममलापकताको प्रमतििता अनुसूची –४ (क) बमोजजमको हुनेछ ।  

२१. वििादका पिहरुको उपस्थस्थमत :   र्स कार्यविधि बमोजजम वििादका पक्षहरु तोवकएको मममत स्थान र समर्मा उपस्थस्थत 
हुनु परर यनेछ ।  

२२. पिहरुको वनम्ति िलेमिलापको पररणाि िान्य हुने : पक्षहरुको सहममत पत्रमा उल्लेख भएका कुराहरु सम्बन्धन्धत 
पक्षहरुले बाध्यात्मक रुपमा पालना गनुय पनेछ ।  
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२३. सहिमत कायान्वयन  :  
(१) मेलममलाप केन्द्रमा ममलापत्र भएको मममतले ४५ ठदनमभत्र सम्बन्धन्धत पक्षले त्यस्तो ममलापत्र कार्ान्वर्न गनुय पनेछ । 

सहममत गराउँदा अनुसूची –४ (ख) बमोजजमको हुनेछ । 
(२) उपदफा (१) बमोजजमको अिधिमभत्र सम्बन्धन्धत पक्षले उपदफा (१) बमोजजम ममलापत्र कार्ान्वर्न नगरेमा सम्बन्धन्धत पक्षले 

ममलापत्र कार्ान्वर्नको लावग ममलापत्र भएको विषर्सँग सम्बन्धन्धत वनकार् समक्ष वनिेदन ठदन सक्नेछ ।  
(३) उपदफा (२) िमोजजम वनिेदन प्राप्त भएमा पुतलीबजार नगरपाललकाले प्रचललत कानून िमोजजम त्यस्तो ममलापत्र 

कार्ान्वर्न गररठदनु पनेछ ।  
२४. प्रोत्साहन पुरस्कारको व्यिस्था : मेलममलाप कार्यिममा उललेखनीर् र्ोगदान ठदने व्यमि, संघ/संस्था तर्ा 

मेलममलापकतालाई पुरतलीबजार नगरपाललकाले उधचत प्रोत्साहन पुरस्कार प्रदान गनय सक्नेछ ।  
२५. काययविधिको प्रयोग : मेलममलाप कार्यिमलाई सूचारु र समन्वर्ात्मक रुपमा सञ्चालन गरी सामाजजक सद्भाि, आपसी 

सहर्ोग र मैत्री पूणय परम्परालाई प्रिद्र्िन गनय र्ो कार्यविधिलाई पुतलीबजार नगरपाललकामा मेलममलाप सम्बन्धी काम 
गने अन्य सरकारी संघ/संस्था, सामाजजक संघ/संस्था एिं समुदार्हरुले प्रर्ोग गनय सक्नेछनर ।   

२६.  प्रमतिेदन पेि गनुयपने : न्याधर्क समममतले नगर सभामा अनुसूची ५, िमोजजमको प्रमतिेदन तर्ार गरी पेि गने छ ।   
२७. काययविधिको व्याख्या गने िा िािा अड्काउ फुकाउने अधिकार : कार्यविधिको कार्ान्वर्नको लिललिलामा कुनै 

दवुििा हुन गएमा सोको व्याख्या िा िािा अडर काउ फुकाउने अधिकार पुतलीबजार नगरपाललकालाई हुनेछ । 
(१) मेलममलापको लोगो अनुसूची ६ िमोजजम हुनेछ । 
(२) मेलममलाप केन्द्रको िोडय अनुसूची ७ िमोजजम हुनेछ । 
(३) मेलममलापकताको पररचर्पत्र अनुसूची ८ िमोजजम हुनेछ ।  

२८.  खारेजी र बचाउ : न्याधर्क कार्यविधि ऐन २०७५ बमोजजम र्ो कार्यविधि  तर्ार गररएको छ । र्ो कार्यविधि तर्ार हुनुपूिय 
भए गरेका कार्यहरु र्सै कार्यविधि बमोजजम भएको मावननेछ ।  

२९.  काययविधिको प्रयोग : मेलममलाप सम्बन्धी कार्यसञ्चाालन गदा र्ो कार्यविधि बमोजजम हुनेछ र र्स कार्यविधिमा उल्लेख 
नभएका प्रविर्ाहरु अिलम्वन गदा र्स नगरपाललकाको न्याधर्क कार्यविधि ऐन २०७५ र मेलममलाप सम्बन्धी प्रचललत 
नेपाल कानूनमा भएको मेलममलाप प्रविर्ाहरु अिलम्वन गरर यन कुनै िािा पने छैन । 
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अनुसूची – १ 

(दफा ७ सँग सम्बन्धन्धत) 
 

पुतलीबजार नगरपाललकाको कार्ालर् 
सूचीकृत िेलमिलापकताको नािािली 

 
क्र.सं. नाि थर ठेगान सूचीकृत भएको मिमत निीकरण भएको मिमत सम्पकय  नं. फोटो 
       
       
       

 
  

 
अनुसूची – १ (क) 

(दफा ७ को उपदफा (६) सँग सम्बन्धन्धत) 
मेलममलाप केन्द्र 

 
पुतलीबजार नगरपाललककाको कार्ालर्, स्याङर जा 

िेलमिलाप कताको सूची 
 
 

  
 

         फोटो  

  
 

फोटो 

 
 
 

 
 

फोटो 

 
 
 

  
नाम :  

  
नाम :  

  
नाम : 

 

  
 

         फोटो  

  
 

फोटो 

 
 
 

 
 

फोटो 

 
 
 

  
नाम :  

  
नाम :  

  
नाम : 
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अनुसूची – २ 

(दफा १५ को उपदफा १ (झ) सँग सम्बन्धन्धत) 
िेलमिलाप अनगुिन फाराि 

स्थानीर् तहको नाम : पुतलीबजार नगरपााललकाको कार्ालर् 
जजल्ला : स्याङर जा । 
िडा नं. : ... 
अनगुमन गररएको अिधि .....................   देखख ................... सम्म  
मेलममलाप केन्द्रको संर्ोजकको नाम :  
मेलममलाप कार्यिममा आर्र्िक तर्ा प्राविधिक  सहर्ोग गने संस्थाको नाम :  
 

ताललम प्राप्त कूल 
मेलममलापकताको 
संख्या   

विर्ालिल 
मेलममलापकताको 
संख्या 

वििाद दता सख्या समािान भएको 
संख्या 

समािान हुन 
नसकी सम्बन्धन्धत 
वनकार्मा 
पिाएको संख्या 

मेलममलाप 
प्रकृर्ामा रहेको 
संख्या 

कैवफर्त 

       
       
       
       
       
       
       

    
१. केन्द्रको भौमतक अिस्था :  
२.  आचारसंठहताको पालनाको अिस्था :  
३. विवनर्ोजजत बजेट र खचयको अिस्था : 
४. मेलममलाप कोषको अिस्था :  
५. मेलममलाप कताको लावग ताललमको आिश्यकता :  
६. मेलममलापकताको पर्ाप्तता/अपर्ाप्तता :  
७. अनुगमनकताको ठटप्पणी :       अनुगमन कता  

          १. ............................ 
          २. ............................. 
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अनुसूची – २ (क) 
(दफा १५ को उपदफा १ सँग सम्बन्धन्धत) 
वििाद दता/अमभलेख फारामको नमूना 

पुतलीबजार नगरपाललकाको कार्ालर्, स्याङर जा 
वििाद पक्षको वििरण : 

दता नं.  दता मममत     

जजल्ला :  ...................... पाललका  िडा नं :    

वििादको प्रकार : स्थानीर् सरकार सञ्चालन ऐनको दफा ४७ (२) मा उल्लल्लखखत आिारमा    

१. वििादको नाम :  वििादको प्रकृमत :    

२. वििादको पदहलो पिको वििरण :        

नाम :  ललङ्ग : जात/जामत  उमेर :  
जजल्ला :  ........................ पाललका िडा नं:   

सम्पकय  िेगाना (टलेलफोन/ मोिाइल नं. .....       

२.१, िैलक्षक र्ोग्यता :        

१. वनरक्षर  २. सािारण लेखपढ ३. प्रार्ममक 
४. माध्याममक  ५. उच्च माध्याममक ६. स्नातक िा सो भन्दा माधर् : 
२.२. मेलममलापकता छनौट (प्रार्ममकता वनिारण :   

प्रर्म छनौट :  दोश्रो छनौट ::  तेश्रो छनौट :   

२.३, अन्य सरोकारिालाको नाम/संख्या :        

२.४, र्स भन्दा पठहले मेलममलाप सेिाा :  १. ललएको  २. नललएको    

३. वििादको  दोश्रो पिको वििरण :        

नाम :  ललङ्ग : जात/जामत :  उमेर : 
जजल्ला :  ............................. पाललका  िडा नं:   

सम्पकय  िेगाना (टलेीफोन/इमले आठद)  :       

३.१, िैलक्षक र्ोग्यता        

१. वनरक्षर  २. सािारण लेखपढ ३. प्रार्ममक   

४. माध्याममक  ५. उच्च माध्याममक ६. स्नातक िा सो भन्दा 
माधर् :   

३.२, मेलममलाप कता छनौट (प्रार्ममकता 
वनिारण)        

प्रर्म छनौट दोश्रो छनौट  तेश्रो छनौट   

३.३ मेलममलापकता छनौट (प्रार्ममकता 
वनिारण) :       

३.४, र्स भन्दा पठहले मेलममलाप सेिा :  १. ललएको २. नललएको    

नोट : १. वििादको पठहलो पक्ष भन्नाले सािारणतर्ा वििाद दता गनलेाई जनाउँछ । 
४.१, वििाद सुरु भएको मममत :       

४.२, मेलममलाप केन्द्रमा आउनु अधघ कुनै वनकार्मा समािानको लावग प्रर्ास भएको धर्र्ो ?  
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१. भएको धर्र्ो  २. भएको धर्एन     

४.३, प्रर्ास भएको भए कुन वनकार्मा भएको धर्र्ो ?  
१. स्थानीर् प्रहरी कार्ालर् २. िडा कार्ालर्  ३. जजल्ला प्रहरी कार्ालर्   

४. जजल्ला प्रिासन कार्ालर् ५. अदालत ६. अन्य :...........   

४.४. वििादको पररणाम के भर्ो कारण खुलाउने ............. 
४.५, अन्य कुनै िाउँमा र्ो वििाद चललरहेको  १. छ ।  २. छैन ।    

४.६, र्ठद कुनै वनकार्ले मलेममलापको लावग पिाएको/जसफाररस गरेको भए सो वनकार्को नाम :  
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अनुसूची – ३ 
(दफा २० (१) सँग सम्बन्धन्धत) 

 
िेलमिलापकताको आचारसंदहता 

िेलमिलाप कताको आचारसंदहता, २०८१ 
१. मेलममलापककताको पेिागत आचरण : 

(क) मेलममलाप सम्बन्धी काम कारिाठह वनष्पक्ष रुपले गनुय पनेछ ।  
(ख) कुनै पक्षप्रमत झुकाि, आग्रह, पूिाग्रह िा सो देखखने कुनै व्यिहार गनुय हुदैन ।  
(ग) कुनै पक्षलाई डर, त्रास, झुक्यान िा प्रलोभनमा पारी मेलममलाप गराउन हुदैन ।  
(घ) मेलममलाप सम्बन्धी काम कारिाठहको जसलजसलामा पक्षसँग आर्र्िक तर्ा अन्य स्वार्यजन्य कुनै काम कारिाठह िा लेनदेन 

व्यिहार गनुय हुदैन,  
(ङ) मेलममलापकताले वििादको विषर् िस्तु िा वििादका पक्षहरुसँग अनुधचत िा जालसाजपणूय तिरल ेकुनै काम कारिाठह 

गनुय हुदैन ।  
(च) मेलममलापको काम कारिाठह िा मेलममलापको प्रविर्ामा जानाजान त्रुटी िा अवनर्ममतता गने, अनािश्यक रुपमा 

लम्व्याउने, ढढलो गने िा मेलममलाप सम्बन्धी काम कारिाठहमा अमभरुची नदेखाउने जस्ता कार्य गनुय हुदैन ।  
(छ) मेलममलापको िममा पक्ष र मेलममलापकताको बीचमा भएका कुरा र पक्षको पररचर् लगार्त मेलममलापकतालाई 

जानकारी हुन आएका तथ्य गोप्य राखु्नका सार्ै पक्षहरुको ठहत प्रमतकुल हुने गरी प्रकट गनुय हुदैन ।  
(ज) संवििान, कानून, साियजवनक नीमत र स्थानीर्/अर्य न्याधर्क/न्याधर्क वनकार्को गररमा उच्च बनाउदै पक्षहरुको सामाजजक 

मर्ादा र आत्मसम्मानलाई सम्मान पुग्ने कार्य गनुय पदयछ । वििादका पक्षहरुसँग मेलममलाप गराईठदए िापत िेक्का िा 
प्रमतितमा पाररश्रममक वनिारण नगरी कानूनले तोकेको जसमामा रही पक्षहरुसँगको सहममत बमोजजमको पाररश्रममक 
स्वीकार गनुयपनेछ ।  

१.१  िेलमिलाप सम्बन्धी काययविधिको पालना गनुयपने :  
(क) मेलममलाप सम्बन्धी कार्य संवििान, प्रचललत ऐन, कानून र र्स कार्यविधि बमोजजम मेलममलाप प्रकृर्ा सञ्चालन गनुयपनेछ 

।  
(ख) कुनै सम्झौतामा मेलममलापद्वारा वििाद समािान गररने व्यिस्था भएमा त्यस्तो वििाद सोही सम्झौतामा उल्लेख भएको 

कार्यविधि अनुरुप गनुय पनेछ ।  
(ग) पक्षहरु मेलममलाप गनय सहमत भएमा मेलममलापकताले सो व्यहोराको मेलममलापको ललखत खडा गरी सहममत भएका 

बँुदाहरु र त्यस्को पररणामको बारेमा पक्षहरुलाई स्पष्ट्सँग बनाएर मात्र सो कागजमा पक्षहरुको सठहछाप गनय लगाई 
आफ्नो समेत सठह गरी सहममत पत्र तर्ार गनुय पछय ।   

१.२. िेलमिलापकताको जजम्मेिारी :   
(क) मेलममलाप भएमा सहममतपत्रको कागज सठहत तोवकएको समर् मभत्र वििादका पक्षहरुलाई सम्बन्धन्धत वनकार्मा पिाइ 

ठदनु पनेछ । मेलममलाप हुन नसकेमाा तोवकएको ढाँचामा सम्बन्धन्धत स्थानीर् तह समक्ष प्रमतिेदन पेि गनुयपनेछ ।   
(ख) मेलममलापको कार्यविधि अपनाउँदा पक्षहरु बीच मेलममलाप गराउन नसवकएमा मेलममलापद्वारा वििाद समािान नभएको 

व्यहोराको ललखखत जानकारी ठदनु पनेछ ।  
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१.३. िेलमिलापकताको दाधयत्व :  

(क) मेलममलापकताले वििादको विषर् िस्तुमा छलफल गनुय अधघ मेलममलापको प्रविर्ामा अपनाइने कार्यविधि, सहममत िा 
वनष्कषयमा पुग्ने काम पक्षहरु स्वर्मको भएको र मेलममलापकता सहजकताको भुममकामा मात्र रहेको कुरा जानकारी गराउनु 
पछय ।  

(ख) मेलममलापको प्रविर्ामा भए गरेका कार्य आफु र पक्षले पवन गोप्य राख्नु पने विषर्, मेलममलापको प्रविर्ामा संलग्न भै धचत्त 
नबुझेमा कुनै पवन समर्मा अलग हुन पाउने विषर्मा पक्षहरुलाई जानकारी गराउनु पनेछ ।  

(ग) मेलममलापकताको रुपमा वनर्ुि भएको व्यमिले मेलममलापकता भई काम गनय नचाहेमा आफुले वनर्ुमिको सूचना 
पाएको सात ठदनमभत्र सोको ललखखत जानकारी सम्बन्धन्धत वनकार्लाई ठदनु पनेछ ।  

(घ) मेलममलापकता वनर्ुि भएको व्यमिले मेलममलाप गदा मैत्रीपूणय तिरबाट वििाद समािान गनय पक्षहरुलाई स्वतन्त्र, 
तटस्थ र वनष्पक्ष भएर सहर्ोग गनुय पनेछ ।  

(ङ) वििादको विषर् िस्तु उपर मेलममलापकताको कुनै स्वार्य वनठहत रहेको भए िा आफुले स्वतन्त्र तर्ा वनष्पक्ष रुपमा काम 
गनय नसक्ने प्रकृमतको वििाद भएमा वििादका पक्ष र मुद्दा प्रेवषत गने वनकार्लाई ललखखत गराउनु पनेछ ।  

(च) लैठङ्गक विभेद, िमय, जातजामत, आर्र्िक स्तर िा राजनैमतक संलग्नताको आिारमा कुनै प्रकारको झुकाि र पूिाग्राही भािना 
नदेखाई मेलममलापमा संलग्न हुनु पनेछ  र वनिाररत समर्मा मेलममलाप कार्य सम्पन्न गनय प्रर्ास गनुय पनेछ ।  

(छ) मेलममलापकताले प्राकृमतक श्रोत सािन सम्बन्धी वििादमा, व्यापाररक प्रकृमतको वििादमा मेलममलापको प्रकृर्ा, 
विषर्गत दक्षता र तत्सम्बन्धी अभ्यास तर्ा प्रचलनलाई महत्व ठदनु पनेछ र सामुदाधर्क वििादमा मेलममलाप गदा 
सम्बन्धन्धत समुदार्मा उपलव्ि वििाद समािान सम्बन्धी परम्परा, अभ्यास र स्वीकृत मान्यतालाई ध्यान ठदई वनष्पक्षता, 
िस्तुवनष्ठता, स्वच्छता र न्यार्का जसिािबाट सदैि वनदेलित हुनु पनेछ ।  

(ज) मेलममलापकताले आफै मेलममलाप प्रकृर्ामा संलग्न भएको मुद्दामा कुनै पवन पक्षको तफय बाट कानून व्यिसार्ी, 
मध्यस्थकता िा न्यार्ाधििको रुपमा संलग्न भै वििाद सुनुिाई नगरी सहजकताको मात्र भुममका वनिाह गने र 
मेलममलापद्वारा भएको वििादको समािानलाई हारजजतको रुपमा नललन उते्प्रररत गनुय पनेछ ।  
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अनुसूची – ४ 
(दफा २० (२) सँग सम्बन्धन्धत) 

 
िेलमिलापकताको िपथपत्र 

 
म .........................................ईश्वरको नाममा/सत्य वनष्ठापूियक मेलममलापकताको रुपमा िपर् ललनु्छ वक मैले मेलममलाप सम्बन्धी 
प्रविर्ाको जसलजसलामा कुनै पक्ष प्रमत मरमोलाठहजा नराखी, पक्षपात नगरी, गोपवनर्ता र वनष्पक्षता कार्म गदै कानुन र न्याधर्क 
प्रविर्ा प्रमत सम्मान तर्ा समपयणको भािना राखी काम गनेछु । मैले मेलममलाप सम्बन्धी र्स कार्यविधि तर्ा प्रचललत कानून 
िमोजजम पालना गनुय पने आचरणको पूणय पालना गदै आफूलाई सुन्तम्पएको दाधर्त्व ईमान्दारीपूियक वनिाह गनछुे ।  
 
 
िपर् ललनेको        िपर् गराउनेको  
 सही :         सही :  
 नाम :                     नाम :  
         पद :  
   
 
         कार्ालर्को छाप :  
         मममत :  
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अनुसूची – ४ (क)  
(दफा २०(३) संग सम्बन्धन्धत )  

िेलमिलापकताको प्रमतिद्धता 
म .............................................. मेललमलापकताको अचारसंठहता र िपर्मा उल्लल्लखखत सिै बुँदालाई स्वीकार गरी मेलममलापकताको रुपमा पालना 
गनुयपने कार्य गनय प्रमतिि छु । म मेलममलापकताको रुपमा वनष्पक्ष र तटस्थ भूममकामा रहदै र्स कतयव्यबाट कुनै वकजसमले पवन विचललत 
हुनेछैन । मैले ताललममा जसकेका सीपको प्रर्ोग गरी मेलममलाप प्रविर्ा अपनाई मलेममलापकताको भूममका वनिाह गनछुे । मेलममलापकताको 
आचारसंठहता र िपर्मा उले्लखखत िब्द र भािनालाई उच्च नैमतक आदियको रुपमा पालन गनय कठटिि हुनेछु । आचारसंठहताको उल्लंघनको 
विषर्मा म व्यमिगत रूपमा जिाफदेही हुनेछु । 

(१) मेलममलाप गदा मैत्रीपूणय तिरबाट वििाद समािान गनय पक्षलाई स्वतन्त्र तर्ा वनष्पक्ष तररकाले सहर्ोग गनेछु । पक्षको ठहतलाई सिोपरी 
राखी न्याधर्क प्रविर्ा प्रमतको जजम्मेिारी िोि गदै वििादका पक्षलाई डर िा दबाि िा अनधुचत प्रभािबाट मुि राख्न सहजकताको 
भूममकामा प्रसु्तत हुनछुे ।  

(२) सदैि पक्षको हक तर्ा दाधर्त्वलाई महत्व ठदिंदै व्यापाररक प्रकृमतको वििादमा भए सो विषर्को अभ्यास तर्ा प्रचलन , समदुार्मा 
आिाररत संर्न्त्रबाट जसर्जित वििादमा भए सम्बन्धन्धत समुदार्मा उपलब्ध वििाद समािान सम्बन्धी परम्परा, अभ्यास र स्वीकृत 
मान्यतालाई ध्यान ठदई वनष्पक्षता, िसु्तवनष्ठता, स्वच्छता र न्यार्का जसिािबाट सदैि वनदेलित हुनछुे । 

(३) मैले लैठङ्गक, जातजामत, आर्र्िक, राजनैमतक, िार्मिक िा अन्य र्सै्त कुनै आिारमा कुनै प्रकारको झुकाि र पूिाग्राही भािना नदेखाई 
मेलममलापमा सलंग्न हुनछुे र वनिाररत समर्मा मलेममलाप कार्य सम्पन्न गनय प्रर्ास गनछुे । 

(४) वििादका पक्षसँग व्यमिगत सम्बन्ध भए मेलममलाप िुरु गनुय अधघ पक्षलाई जानकारी गराउने छ । 
(५) वििादको विषर्िसु्त उपर मेरो कुनै स्वार्य वनठहत रहेको भए पक्षलाई जानकारी गराइ वनजले अनुममत ठदएमा िाहेक मेलममलाप 

प्रविर्ािाट अलग भई न्याधर्क समममतलाई जानकारी गराउने छु । 
(६) दिैु पक्षको जानकारीमा मात्र मेलममलाप कार्य प्रारम्भ गनेछु र पक्षलाई मेरो भूममका र मेलममलाप प्रविर्ाको िारेमा जानकारी गराउँदै 

दिैु पक्षलाई समान रुपमा आ-आफ्ना कुरा राख्न मौका ठदनेछु । 
(७) मेलममलाप भएमा िा नभएमा मेलममलाप प्रविर्ामा भए गरेका कार्यको गोपवनर्ता कार्म गनेछु । सहममत भई िा नभई वनिेदन, उजुरी 

वफता हुँदा मलेममलाप प्रविर्ाको िममा आफुले र्ाहा पाएको सूचना िा गरेको अनुभि वनणयर्कता समते कसलैाई नभनी पक्षको 
गोपवनर्ता सुवनश्चित गनेछु ।  

(८) संवििान, कानून, न्याधर्क वनकार्को गररमा उच्च बनाउँदै पक्षको सामाजजक मर्ादा, आत्मसम्मान र गररमालाई सम्मान पुगे्न कार्य गनछुे 
। वििादका पक्षसँग मलेममलाप गराईठदए िापत िेक्का िा प्रमतितमा पाररश्रममक वनिारण नगरी कानुनले तोकेको सीमामा रही 
पाररश्रममक स्वीकार गनछुे । 

(९) सहममत भएका बुँदा र त्यसको पररणामको बारेमा पक्षलाई स्पष्ट्सगँ बताएर मात्र सहममतपत्रमा सठह गनय लगाउनेछु । 
(१०)  आफुले मलेममलाप गरेको वििादमा त्यसै विषर्मा कुनै पवन पक्षको तफय बाट काननू व्यिसार्ीको रुपमा प्रमतवनधित्व गन े छैन र 

न्यार्ािीि र मध्यस्थकताको रुपमा संलग्न नरही तटस्थ बने्नछु । 
(११)  र्ठद कुनै कारणबि िा पररस्थस्थतीजन्य कारणले मलेममलापकताको रुपमा आचार-संठहता पालना गनय नसक्ने लागेमा आफुलाई सो 

वििादबाट अलग राख्नछुे । 
(१२)  र्समा उल्लल्लखखत प्रमतििता, मलेममलापकताको आचार-संठहता र सपर्का कुनै बुदँाको उलङर घन गरेमा मलाई मेलममलापकार्यको 

लावग अर्ोग्य भएको घोषणा गररएमा स्वीकार गनछुे । 
 
दस्तखतः- 
नाम:- 
िेगाना: 
फोन नं.-  
मममतः- 
 

 

फोटो 
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अनुसूची - ४ (ख) 
(दफा २३ (१) सँग सम्बन्धन्धत) सहममत पत्रको ढाँचा 

मेलममलाप केन्द्र 
पुतलीबजार नगरपाललकाको कार्ालर्, स्याङर जा 

सहिमत पत्र 
 

वििादको वबषर्ः……………………………….. 
............ जजल्ला …………………  नगरपाललका  िडा नं. ....   बस्ने िषय .................................. नगरपाललका िडा नं.      बस्ने िषा ...... को श्री  
...................................नगरपाललका बीच उल्लल्लखखत वबषर्मा असमझदारी भई जसजयना भएको वििादमा मेलममलापको लावग र्स 
मेलममलाप केन्द्रमा प्राप्त भएको हुनाले दबैु पक्षलाई राखी मेलममलाप प्रविर्ाद्वारा मममत ............... /......./.....   गतेमा छलफल गराउँदा 
तपलिलका बँुदामा हामी दबैु पक्षको धचत्त बुझ्दो सहममत भएकोले सहमत भएको बँुदालाई वनष्ठापूियक पालना गने गरी 
मेलममलापकताको उपस्थस्थमतमा राजी खुिीले र्ो सहममत पत्रमा सही छाप गरी ललर्ौँ /ठदर्ौं । 
१ . ............................................................................................  
२ . ............................................................................................  
३. ............................................................................................  
 
सहित हुने पिहरूः 
पठहलो पक्ष      दोश्रो पक्ष  
नाम:       नाम : 
 िेगाना:                     िेगाना :  
हस्ताक्षर:      हस्ताक्षर: 
 
 
िेलमिलाप कता  

नाम : 
िेगाना : 
हस्ताक्षर: 

नाम : 
िेगाना : 
हस्ताक्षर: 

नाम : 
िेगाना : 
हस्ताक्षर: 

 
इमत सम्वत .................. साल ................... मठहना ................गते ..................रोज िुभमर ।  
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अनुसूची - ५ 
(दफा २६ सँग सम्बन्धन्धत) 

मेलममलाप कार्यिमको प्रगमत प्रमतिेदनको ढाँचा 
 
(क) न्याधर्क समममतको लावग: 
पाललकाको नाम :  
जजल्ला :............................ 
प्रदेि :......................... 
प्रमतिेदनको अिधि मममत ...................................   देखख ............................. सम्म  
 

मेलममलापकताको 
संख्या 

वििादको प्रकार 
  

वििादको 
संख्या 
  

मेलममलाप भएको 
संख्या 
  

मेलममलाप हुन नसकी 
सम्बन्धन्धत वनकार्मा 
पिाएको संख्या 
  

मेलममलाप 
प्रविर्ामा रहेको 
संख्या 
  मठहला पुरुष 

       
       
       
       

 
अनुसूची – ५ क  

(दफा २६ सँग सम्बन्धन्धत) 
मेलममलाप कताको प्रमतिेदन 

................मेलममलाप केन्द्र,  
पुतलीबजार नगरपाललकाको कार्ालर्, स्याङजा । 
प्रर्म पक्ष श्री ................................र दोस्रो पक्ष श्री .................................... भएको ................................ ..................वििादमा मेलममलाप गराउन 
हामीलाई मममत .............................. गते मेलममलापकताको रुपमा रोजजएकोमा मेलममलापको प्रकृर्ा अपनाई मेलममलाप गराउँदा पक्ष 
ममल्न मञ्जुर नभएकाले/मेलममलापको लावग तोवकएको ठदनमा पक्ष अनुपस्थस्थत भएकाले मेलममलाप हुन नसकेको व्यहोराको र्ो 
प्रमतिेदन पेि गरेका छौं । 
 
वििादको प्रर्म पक्षः     वििादको दोस्रो पक्षः 
नामः        नामः 
सहीछापः        सहीछापः 
िेलमिलापकता: 
नामः        दस्तखतः 
नामः        दस्तखतः 
नामः        दस्तखतः 
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अनुसूची - ६ 

(दफा २७ (१) सँग सम्बन्धन्धत) 
िेलमिलापको लोगो 

 
 
 
 
 
 
 

अनुसूची – ७ 
(दफा २७ (२) सँग सम्बन्धन्धत) 

िेलमिलाप केन्द्रको बोडय 
 
 
 
 
 
 
  

........................................ मेलममलाप केन्द्र 
पुतलीबजार नगरपाललकाको कार्ालर् 

िडा नं. ...........  
स्याङर जा 
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अनुसूची – ८ 
(दफा २७ (३) सँग सम्बन्धन्धत) 

िेलमिलापकताको पररचय–पत्र 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

आज्ञाले, 
धचरञ्जीिी पौडेल  

प्रमुख प्रिासकीर् अधिकृत  

नवबकरण मिमत  

ि.सं. मममत ...................देखख मममत ................. सम्म प्रमालणत गने अधिकारीको 
नाम,र्र र पद  

प्रमालणत गने 
अधिकारीको दस्तखत 

कैवफर्त 

      

      

      

पुतलीबजार नगरपाललका, स्याङजा  
putalibazar municipality syangja 

न्याधर्क समममत  
Judical committee/ स्थानीर् मेलममलापकता 

पररचर्-पत्र/ ID-Card 
नाम : 

िेगाना : 

सम्पकय  नं.  

नाररकता प्रमाण पत्र न.ं: 

जारी मममत :  

 

 

 

 

             …………… 
                प्रमाणित गर्ने  

फोटो 

प्र.प.न.ं 


